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Donmdzamy ludzion

Konsumenci  jako  stabsza strona umowy  zawieranej
z przedsiebiorcg, naturalnie potrzebujg ochrony prawnej, na wypadek
ewentualnych nieuczciwych zachowan sprzedawcy. Ochrone taka
gwarantuje im rekojmia i gwarancja. Na wstepie warto wspomniec,
ze nalezy traktowaé je jako dwie osobne instytucje, ktore dziataja
od siebie w petni niezaleznie. Oznacza to, ze skorzystanie z rekojmi,
nie wytacza skorzystania jednoczesnie rowniez z gwarancji.

Rekojmie gwarantujg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta. Kodeks Cywilny wskazuje, ze w przypadku, gdy
zakupiony towar ma wady, sprzedawca jest za nie odpowiedzialny
wzgledem kupujgcego. Chodzi tutaj zarowno o wady fizyczne, jak
i prawne. Wada fizyczna objawia¢ sie bedzie w szczegdlnosci tym,
ze dany towar:

1) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec
ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedstawiajac probke lub wzor;

3) nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujacy poinformowat
sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) rzecz zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Towar bedzie miat tez wade, jesli zostat przez sprzedawce
zle zamontowany i uruchomiony, ale tez jesli zrobit to sam kupujacy
postepujac zgodnie z dotaczong instrukcja. Wada prawng bedzie
natomiast to, Ze rzecz sprzedana jest wtasnoscig innej osoby
i sprzedawca sprzedat jg bezprawnie.

Jeslirzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujagcego wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Nalezy jednak
zaznaczyc¢, ze przepisy kodeksowe dotycza rzeczy sprzedanych przed
1 stycznia 2023 r.



Od 1 stycznia 2023 r. na podstawie zmian ustawy o prawach
konsumenta, kupujacy moze dochodzi¢ tych roszczen, jesli rzecz
sprzedana byta niezgodna z umowa zawarta ze sprzedawca.

Towar zgodny to taki:

1) ktérego opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosc,
a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi - rowniez
kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ i dostepnosc¢ aktualizacji jest
zgodny z umowsg;

2) towar, ktory jest potrzebny konsumentowi do celu, o ktorym
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy
i ktory przedsiebiorca zaakceptowat;

3) nadaje sie do celow, do ktorych zazwyczaj jest uzywany.

Kolejnos¢ przystugujacych uprawnien sie nie zmienia. W wypadku
pierwszej reklamacji mozna ubiegac sie o naprawe towaru albo jego
wymiane. Dopiero gdy przedsiebiorca odmowi usuniecia wady albo
wymiany, konsument otrzyma prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia
od umowy.

Gwarancja natomiast jest zupetnie dobrowolna do udzielenia przez
przedsiebiorce. Reklamacje na jej podstawie mozna ztozyc, jesli dana
rzecz nie ma wtasciwosci okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym.
Obowiazki gwaranta, czyli osoby udzielajgcej gwarancji (moze to byc
sprzedawca, ale nie musi), w praktyce polegaja na zwrocie zaptaconej
ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

Termin na skorzystanie z gwarancji okresla oswiadczenie
gwarancyjne, w praktyce jest to zazwyczaj 2 lata od dnia wydania towaru
kupujgcemu konsumentowi. Termin 2 lat to rowniez termin na ujawnienie
wady towaru w przypadku rekojmi. Chodzi w tym o to, ze w terminie 2 lat,
wada musi wystapic, zeby skutecznie ubiegac sie np. o jego wymiane na
nowy.

Zarowno instytucja rekojmi, jak i gwarancji, ma na celu szczeg6lna
ochrone praw konsumenta w jego stosunkach z przedsiebiorcami. Warto
w tym miejscu zaznaczy¢, ze pomoc w bardziej ztozonych sprawach
dotyczacych rekojmi i gwarancji mozna otrzymac w biurze Miejskiego,
badz Powiatowego Rzecznika Konsumenta.




